PLANO DE ACAO

L !.‘; Ano letivo

el it 2023/2024
Gabinete do Observatorio da Qualidade DP
Nome do projeto Supervisdo

Nuno Belo e Jodo Simées ‘

Responsaveis

1 -0 GOQ, enquanto Observatério das Aprendizagens, centra-se nos resultados e no desempenho escolar efetivo, pelo que deve
criar mecanismos de analise e ponderagdo;

2 — 0 GOQ, enquanto Observatdrio da Organizagdo e dos Processos, norteia-se pela auscultagdo da comunidade educativa no
sentido de aferir processos inibidores de eficiéncia, pelo que deve aproveitar as suas sugestdes e contributos para uma melhoria
organizativa e pedagdgica.

3 -0 GO0Q, através do processo de autoavaliagdo escolar constante, promove uma cultura de melhoria de qualidade, de exigéncia
e de responsabilidade da comunidade educativa.

4 -0 GOQ, através do processo de supervisdo dos documentos orientadores, promove uma cultura de melhoria dos documentos,

uniformidade de procedimentos e contribui para a atualizagdo dos mesmos.
Objetivos

Em 2015 foi criado o GOQ com o objetivo de sistematizar processos e garantir a sua qualidade tendo em vista a efetiva
melhoria de resultados. O GOQ norteia-se pela auscultagdo e participagao abrangente da comunidade educativa no
sentido de aferir processos inibidores de eficiéncia, utilizando as suas sugestdes e contributos para uma melhoria
organizativa e pedagdgica, promovendo uma cultura de melhoria de qualidade, de exigéncia e de responsabilidade da
comunidade educativa. 0 GOQ segue também a metodologia LEAN para a aplicacao de Agdes de Melhoria nos processos

e em diversos servigos.

PLANO DE ATIVIDADES A REALIZAR

4 Custos Previstos
ORD Atividade Respc.)n.savel Dat’a .de Dat.a de Publico-alvo Recursos
da Atividade Inicio Fim ECB Patr.
Atualizagdo dos contactos (alunos, EE Alunos, EE, PD
1 [t N Bel 2 2 [t At
entidades, PD, PND) unoBelo | out.23 | nov.23 | o\ n e tidades 0 0
. . o e Entidades
2 Envio da Oferta Educativa | FCT 12.2 Ano | Jodo Simdes out. 23 out. 23 A 0 0
Estagidrias
. - . . Ex-alunos e Assistente
3 Recolha de dados e inquéritos | EQAVET Nuno Belo jan. 24 jul. 24 o i 0 0
empregadores | Administrativa
4 Inquérito de Satisfagdo | CANTINA Nuno Belo mar. 24 mar. 24 Alun;):l,DPD N 0 0
Entidad
5 Inquéritos de Satisfagdo | FCT Nuno Belo mar. 24 jul. 24 m .a, .es —————————————————— 0 0
Estagidrias
. . 5 e Entidades
6 Envio da Oferta Educativa | FCT 11.2 Ano | Jodo Simdes abr. 24 abr. 24 | e 0 0
Estagidrias
Inquéritos de Satisfagdo | Nuno Belo . . Alunos, PD,
/ CLIENTES Jodo Simdes | Ma-24 | jun.24 PNDeEE | 0 0
Atualizagdo dos contactos dos alunos do . .
8 12.2 Ano do E. Profissional (EQAVET) Nuno Belo jun.24 jun.24 L 0 0
Aco Melhori
9 coes d.e elhoria | Jodo Simdes | Ao longo do ano letivo Diversos | --m--m-mmmmmmeeee- 0 0
Projeto LEAN
Envi -
10 nvio de propostas .de empreg.o para ex Jodo Simdes | Ao longo do ano letivo Ex-alunos | -------ememmeeeee- 0 0
alunos do Ensino Profissional
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INSTITUTE NOSSA SENHORA DA ENCARNAGAG
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

PROCEDIMENTOS GERAIS

PLANO DE ACAO

Ano letivo
2023/2024

¢ No final de cada ano letivo, e com base em todos os dados recolhidos, o Diretor Pedagdgico, em colaboragdo com

0 GOQ, elabora o relatdrio de execugdo do PE e o relatdério do PAAE nos quais se atualizam os valores dos indicadores

guantitativos e qualitativos comparando-os com as metas estabelecidas para cada objetivo especifico, geral e eixo

prioritdrio, assim como uma avaliagdo intermédia do grau da consecugdo desses objetivos e dos impactos das agdes

levadas a cabo. Este é apresentado e analisado pelo CP. Posteriormente é apreciado pelo Conselho de Administragdo

do INSE que, por sua vez, submete os seus principais resultados a analise e aprovagdo da Assembleia Geral da

Cooperativa.

¢ No final de cada ciclo de trés anos sdo constituidas equipas setoriais (Autoavaliag¢do, Lideranga e Gestdo, Presta¢ao

de Servigo Educativo e Resultados) que procedem a uma andlise SWOT dos dados recolhidos e sugerem agdes de

melhoria para aplicar no préximo triénio. Posteriormente, a diregdo, apds consultar os diversos stakeholders, define

quais as medidas prioritarias a aplicar.

Nota: Este procedimento sera aplicado no final deste triénio que se iniciou no ano letivo 2021-2022.

QUADRO | PROCEDIMENTOS 1

¢ Recolha de dados e inquéritos | EQAVET
e Inquérito de Satisfagdo | CANTINA

¢ Inquéritos de Satisfagdo | FCT

Adaptacao e reformulagao dos
Questionarios ou Inquéritos
de Satisfagao

Aplicagao dos Questionarios
ou Inquéritos de Satisfagdo

Quem: GOQ

Como: email, telefone,

Quem: GOQ e Equipa TEAMS, papel, ...

Responsavel ou Responsavel

Tratamento dos Questionarios
ou Inquéritos de Satisfagdao ou
Compilagao dos Dados
(EQAVET)

Quem: GOQ

Apresentacao dos resultados
com o envio do(s) relatério(s)
a respetiva
Equipa/Responsavel

Quem: GOQ
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INSTITUTE NOSSA SENHORA DA ENCARNAGAG
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

QUADRO | PROCEDIMENTOS 2

¢ Inquéritos de Satisfagdo | CLIENTES

" o Aplicagao dos Inquéritos de
Adaptacao e reformulagao dos Satisfacdo

Inquéritos de Satisfagao

Quem: GOQ
Quem: GOQ e Direcdo .
Pedagégica Como: email, telefone,

TEAMS, papel, ...

PLANO DE ACAO

Ano letivo
2023/2024

Tratamento dos Inquéritos de
Satisfagdo

Quem: GOQ

Apresentagao das conclusdes
Analise dos Pontos Fortes e nos respetivos relatorios e
Pontos Fracos propostas de melhoriaa
aplicar para a resolugdo do ou
dos problemas a Diregao
Quem: GOQ Pedagdgica

Quem: GOQ

Avaliacao continua das

Aplicagao das medidas medidas

Quem: Quem:
Dlitetis (Rt GOQ e Diregao Pedagdgica
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INSTITUTS NOSSA SENHORA DA ENCARNAGAD
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

QUADRO | PROCEDIMENTOS 3

e Aplicagdo de AgGes de Melhoria | LEAN

Apresentagdo do problema

A quem:
a equipa de coordenagdo Lean

Como: email, caixa de
sugestdes, pessoal

Validagao da a¢do de melhoria

Quem:
Equipa de Coordenagao Lean

PLANO DE ACAO

Ano letivo
2023/2024

Defini¢ao do lider da equipa
para a agdo de melhoria

Quem:
Equipa de Coordenagdo Lean

Constituicao da equipa para
implementagdo da agao de
melhoria

Quem: Equipa de Coordenagao
Lean e Lider da Equipa

Apresentagdao da metodologia,
técnicas e ferramentas (cf Anexo
1 - A3 Caixa do Povo) para
resolugao do problema

Quem: Equipa Lean

Implementagao e
acompanhamento da agdo de
melhoria

Quem: Equipa Lean

Disseminagdo e partilha das
boas praticas da medida
implementada

Quem: Equipa Lean

Avaliagdo continua da
eliminagao de desperdicio e
respetiva conquista de valor

Quem: Equipa Lean e Equipa de
Coordenagao Lean
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